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POLITICA DE PROTECTIE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Dragi oaspeti,

Hotelul Zimbru, va sta la dispozitie si va face tot posibilul sd va ofere produse,servicii si
experiente de inalta calitate. Ne onoreaza faptul ca sunteti oaspetii nostri si pretuim loialitatea de
care dati dovada in relatiile cu noi. Suntem constienti de faptul ca, in zilele noastre,
confidentialitatea reprezintd un aspect important si tocmai din acest motiv, va prezentam Politica
noastra de protectie a datelor cu caracter personal. Prin aceasta veti lua la cunostinta de practicile
noastre cu privire la datele cu caracter personal pe care le colectam de la dvs. prin intermediul
acestui site, prin comunicari scrise sau verbale cu noi, atunci cand beneficiati de produsele si
serviciile noastre .

Noi- echipa Hotelului Zimbru, suntem preocupati sa garantam protectia datelor dvs cu caracter
personal, in conformitate cu normele si principiile Regulamentului (UE) nr. 679 din 27 aprilie
2016 ,privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date.

Datele cu caracter personal inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabild; o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau
indirect, cu referire la un element de identificare,si anume: un nume, un numar de identificare,
date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii
identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

Politica noastra se refera la datele personale ale oaspetilor nostri, ale partenerilor de afaceri, ale
altor persoane care intrd n contact cu noi sau care ne viziteaza locatia , angajati sau persoane
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aflate in proces de angajare, colaboratori etc., si se aplicd datelor cu caracter personal colectate
prin: e-mail, direct la receptia hotelului, formulare diverse, CV-uri, inregistrari video, web-site,
social media,etc. In scopul desfasurdrii activitatii, Hotelul nostru poate colecta, prelucra si stoca
anumite date cu caracter personal, necesare din punct de vedere legal, pentru indeplinirea
fiecarui aspect al afacerii noastre.Aceste date pot fi, dar fara a se limita la: numele dvs, cetatenia,
adresa dvs,nr de telefon, adresa de e-mail sau de facturare,informatii despre plati- cum ar fi nr
cardului dvs de plata si alte informatii despre facturare si cont,informatii referitoare la
rezervarea dvs ,informatii despre vehiculele pe care le puteti aduce pe proprietatea
noastra,imagini video, fotografii,opinii asupra serviciilor noastre,alte tipuri de informatii pe care
alegeti sa le furnizati sau pe care le putem obtine in legatura cu dvs.

Politica noastra de protectie a datelor cu caracter personal are in vedere si descrie, urmatoarele:

Scopurile pentru care colectim si modul in care folosim datele cu caracter personal;
Modul in care colectam datele cu caracter personal;

Temeiul procesarii pentru scopurile de mai sus;

Categoriile de date cu caracter personal pe care le colectdm si le procesam,;
Perioada de stocare 1n vederea procesarii;,

Drepturile pe care le aveti si modul in care puteti sé le exercitati;

Cui putem transmite datele colectate.

Pe langa acestea, dorim sa va facem cunoscute masurile pe care le luim pentru a garanta
protectia datelor dvs cu caracter personal, precum si modul in care ne puteti contacta in anumite
situatii ,legate de protectia acestor date.

Datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor: office@hotelzimbruiasi.ro.
Datele personale pe care le colectam:

e Prenumele, numele, adresa de e-mail, nr de telefon si adresa dvs;

e Datele cardului de credit (tipul cardului, numarul cardului , numele titularului, data
expirarii si codul de securitate);

e Informatii despre sejurul dvs, inclusiv data sosirii si a plecdrii, cereri speciale (alergeni,
regimuri alimentare specifice, copii,etc), observatii despre preferintele serviciilor dvs
(inclusiv preferinta pentru tipul de camera, facilitdti sau orice alte servicii utilizate);

e Informatiile pe care le furnizati cu privire la preferintele dvs de marketing sau in cursul
participadrii la sondaje, concursuri sau oferte promotionale;

e Informatii privind starea dvs de sanatate pentru a va servi mai bine si a va indeplini

nevoile speciale.
e Hotelul nostru nu colecteaza informatii sensibile,cu exceptia cazului in care acestea sunt

oferite in mod voluntar de dvs.

Cand vizitati website-ul nostru, chiar dacd nu efectuati o rezervare sau nu comandati un
produs/serviciu, este posibil sa colectim anumite date personale, cum ar fi adresa IP, browser-ul



pe care 1l utilizati si informatii despre sistemul de operare, versiunea aplicatiei, setdrile de limba
si paginile care v-au fost aratate. Daca utilizati un dispozitiv mobil, este posibil sa colectam, de
asemenea, date care identifica dispozitivul mobil, setarile si caracteristicile specifice
dispozitivului si detaliile privind latitudinea si longitudinea. Cand efectuati o rezervare, sistemul
nostru poate inregistra, prin ce mijloace si de pe care website-uri ati facut rezervarea. Daca
aceste date va pot identifica ca persoana fizica, aceste date sunt considerate date personale care
fac obiectul prezentei Politici de protectie a datelor cu caracter personal. Puteti alege oricand ce
date personale (daca existd) doriti sa furnizati.

SCOPURILE PENTRU CARE COLECTAM SI MODUL iN CARE FOLOSIM DATELE
DVS CU CARACTER PERSONAL

Hotelul Zimbru colecteaza date personale, in urmatoarele situatii:
1. Daca sunteti un client sau un potential client al Hotelului:

Avem obligatia de a administra n conditii de sigurantd si numai pentru scopurile specificate
datele personale pe care ni le furnizati despre dvs.

* Pentru a va oferi serviciile noastre va solicitam datele personale pentru:

- a va putea rezerva camera, a obtine confirmarea rezervarii si a altor servicii in cadrul hotelul
nostru;

- a va putea rezerva mese in cadrul restaurantulului, a obtine confirmarea rezervarii si a altor
servicii in hotelul nostru;

- este posibil sa fie nevoie sa raspundem si sa rezolvam cererile transmise de dvs.

Pentru scopurile mai sus mentionate va cerem consimtamantul/acordul si va solicitdm nr de
telefon si adresa de posta electronica, Tn mod expres; avem ca temei al prelucrarii interesul nostru
legitim.

* Pentru a comunica cu dumneavoastra

Este important pentru noi sa putem comunica cu dvs cu diferite scopuri ,unul dintre ele fiind
opinia dvs despre serviciile noastre,solutionarea unor sesizari ale dvs, sau acela de a va putea
oferi servicii personalizate,pentru a ne ridica la nivelul asteptat de ospitalitate in cadrul hotelului
nostru,atat pe cale electronica cat si/sau telefonica.

* Respectarea obligatiilor legale

In anumite situatii va putem solicita unele date cu caracter personal in temeiul unei obligatii
legale, impuse de legislatia in vigoare.

* Trimiterea de informari (newsletter)



Va solicitam date pentru a va trimite informari comerciale/newslettere, in format electronic.
Pentru acest lucru va cerem consimtamantul/acordul si va solicitam adresa de posta electronica,
in mod expres; avem ca temei al prelucrarii interesul nostru legitim.

Va puteti retrage oricand consimtdmantul, exprimand astfel optiunea dvs de a nu mai primi
newsletter-ul nostru in viitor, facand click pe ,,dezabonare",atunci cand primiti e-mailul respectiv.

Categoriile de date prelucrate In contextul relatiei noastre cu dvs sunt: numele si prenumele,
numarul de telefon, adresa/domiciliul, adresa de posta electronicd, precum si alte date personale
pe care ni le puteti furniza direct.

*Securitatea, detectarea si prevenirea fraudei

Hotelul nostru utilizeaza informatii, care pot include date cu caracter personal, pentru a preveni
frauda si alte activitati ilegale sau care incalca drepturile persoanelor. De asemenea,este posibil
sa folosim aceste informatii pentru a investiga si detecta anumite fraude. Putem utiliza datele
personale pentru evaluarea riscurilor si pentru scopuri de securitate, inclusiv autentificarea
utilizatorilor. In acest scop, datele cu caracter personal pot fi comunicate unor terte parti, cum ar
fi autoritatile legale competente in astfel de situatii, conform reglementarilor aplicabile in
vigoare.

* Motive juridice

In acest scop trebuie sa utilizam informatiile furnizate de dvs, care pot include date cu caracter
personal, pentru a rezolva disputele juridice sau reclamatiile, pentru investigatiile si respectarea
reglementarilor legale, pentru a pune in aplicare un acord sau pentru a confirma solicitarile din
partea organelor de drept, in masura in care acest lucru este prevazut de lege.

2. Daca sunteti un angajat sau un alt tip de colaborator
* Pentru a intra in relatii contractuale cu noi

Va solicitam datele impuse de lege pentru a incheia contracte de munca, n temeiul unei obligatii
legale: nume, prenume, domiciliu, data si locul nasterii, coordonatele actului de identitate, acte
de studii,certificat de casatorie, cazier judiciar, cazier fiscal, CV-uri, adeverinta medicala, etc.

* Pentru a comunica cu dumneavoastra

Pentru a putea comunica cu dvs in timp util,in anumite situatii, vd putem solicita nr de telefon si
adresa de posta electronica.

3. Daca doriti sa va angajati



Va utilizam datele personale continute in CV-ul pe care-1 primim de la dvs,pentru a evalua
calificarea si experienta pe care o aveti pentru postul vacant,interesul nostru fiind bazat numai
pentru o potentiald incheiere a unui contract de munca.

Categoriile de date prelucrate In contextul relatiei noastre cu dvs sunt numele, adresa de posta
electronica, telefonul, adresa, datele personale incluse in CV, detaliile privind educatia si
instruirea, calificarile profesionale,experienta, precum si alte date cu caracter personal pe care ni
le puteti furniza direct.

4. Daca sunteti un partener de afaceri/furnizor
* Pentru a tine legiatura cu dvs

Utilizam datele dvs personale pentru a pastra contactul direct si a mentine relatia contractuala.
Colectam aceste date avand ca temei Incheierea si derularea de contracte comerciale.

* Comunicarea cu dvs

Utilizam datele dvs de contact pentru a facilita comunicarea in timp real, a detaliilor relevante cu
privire la relatia noastra contractuala.

* Obligatia legala

In anumite situatii ,va putem solicita unele date cu caracter personal in temeiul unei obligatii
legale, impuse de legislatia in vigoare.

5. Daca sunteti un vizitator

Utilizam datele dvs personale pentru a asigura securitatea clientilor, bunurilor si a personalului
nostru. In acest caz, ne bazim procesarea datelor pe interesul legitim al Hotelului Zimbru.

Categoriile de date prelucrate in acest context sunt: numele dvs, precum si alte date cu caracter
personal pe care ni le puteti furniza direct, la solicitarea noastra, precum si imaginile inregistrate
cu ajutorul sistemului de supraveghere video.

6. Daca sunteti utilizator al site-urilor noastre internet :
www.hotelzimbruiasi.ro

Folosim datele personale pe care le colectdm de la dvs ,atunci cand vizitati site-urile noastre,in
scopul de a monitoriza traficul si de a imbunatati continutul acestora. Ne bazdm 1n aceasta
activitate de procesarea datelor pentru interesul nostru legitim. Categoriile de date prelucrate in
acest sens sunt: ora si data accesarii unui site Internet si adresa IP de la care a fost accesat site-ul
respectiv.



Temeiul de prelucrare a datelor cu caracter personal poate fi: o obligatie legala (in cazul in care
hotelul nostru este obligat legal sa divulge anumite date cu caracter personal autoritatilor
publice), executarea unui contract incheiat in contextul unei anumite tranzactii sau interesul
legitim al hotelului nostru,de a efectua o tranzactie intr-un cadru eficient si rapid.

Serviciul de rezervare online este asigurat prin intermediul website-ului propriu; atunci cand
accesati acest serviciu, termenii si conditiile care se aplicd sunt cele mentionate pe website. Va
sfatuim sa le consultati!

7. Furnizarea de date cu caracter personal

Atunci cand datele cu caracter personal va sunt solicitate direct dvs, hotelul nostru doreste sa
furnizati toate categoriile de date mentionate in scopurile de mai sus, deoarece altfel nu ne putem
indeplini activitatea ,acest lucru insemnand incapacitatea noastra de a va procesa rezervarea.

In calitate de parinte sau tutore,va rugam sa nu permiteti copiilor sa transmita date personale,
fara permisiunea dvs.

Daca furnizati Hotelului Zimbru date cu caracter personal ale altor persoane , va rugadm sa
comunicati acestora, inainte de o astfel de furnizare de date, modalitatea in care hotelul nostru
intentioneaza sa proceseze datele lor cu caracter personal, asa cum este descris in aceasta politica
de confidentialitate.

8. Transmiterea de date cu caracter personal catre terti

Hotelul nostru nu va dezvalui datele dvs personale catre terti, decat in situatia in care exista
obligatia legald de transmitere a datelor personale cétre autoritati publice,la solicitarea acestora.

9. Durata procesarii

Datele dvs. personale vor fi stocate pana la momentul incetarii relatiei comerciale/contractuale,
cu exceptia cazului n care avem obligatia legald de a stoca In continuare datele dvs. in scopul de
a le prezenta autoritatilor publice.

10. Procedurile de securitate implementate pentru a va securiza datele personale

e In conformitate cu regulamentul de protectie a datelor cu caracter personal, Hotelul
Zimbru a luat masuri tehnice si organizatorice pentru asigurarea securitatii datelor cu
caracter personal si utilizarea corespunzatoare a acestora;

e Folosim sisteme si proceduri adecvate pentru a proteja si pentru a securiza datele
personale pe care ni le oferiti;,

e De asemenea, folosim proceduri de securitate si restrictii tehnice si fizice pentru
accesarea si utilizarea datelor personale pe serverele noastre;

e Numai personalului autorizat i se permite accesul la date cu caracter personal in cursul
activitdtii acestuia.



11. Drepturile dvs:

e Dreptul de a primi informatii cu privire la prelucrarea datelor si o copie a datelor
procesate.Acest drept va permite sa obtineti confirmarea faptului ca datele dvs personale
sunt prelucrate de catre noi ,printr-o cerere adresata la adresa de
mail:office@hotelzimbruiasi.ro.

e Dreptul de a solicita rectificarea datelor inexacte sau completarea datelor
incomplete.Acest drept va permite sa rectificati datele dvs personale, daca acestea sunt
incorecte.

e Dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal .Acest drept va permite sa

obtineti stergerea datelor dvs personale in anumite cazuri, ca de exemplu:
*daca datele nu mai sunt necesare in legatura cu scopurile pentru care au fost colectate;
*daca procesarea s-a bazat pe consimtamantul dvs si daca va retrageti
consimtdmantul,
*daca o instanta sau o autoritate de reglementare, a decis cd datele dvs cu caracter

personal, trebuie sterse;
*daca se dovedeste ca datele dvs personale au fost prelucrate n mod ilegal.
e Larandul nostru, avem dreptul sa refuzam solicitarea dvs de stergere a datelor cu caracter

persona, daca este necesar sa le prelucram,in urmatoarele situatii:
*pentru exercitarea dreptului la libera exprimare si informare;

*pentru a respecta o obligatie legala de prelucrare, pentru a indeplini o sarcina
executata in interes public sau in cadrul exercitarii unei autoritati oficiale cu care suntem
investifi;

*pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept In instanta.

e Dreptul la portabilitatea datelor.Acest drept va permite sd primiti datele cu caracter
personal pe care ni le-ati furnizat, intr-un format utilizat in mod obisnuit si lizibil, sau sa
comunicati unde ati dori sa le transmitem.

e Dreptul de a se opune prelucrarii datelor cu intentia de a inceta prelucrarea, va permite
sd obiectati la procesarea ulterioard a datelor dumneavoastra cu caracter personal, in
conditiile si n limitele stabilite de lege.

e Dreptul de a retrage oricind un consimtiméant dat in vederea opririi unei prelucrdri a
datelor care se bazeaza pe consimtamantul dvs. Retragerea nu va afecta legalitatea
prelucrarii pe baza consimtdmantului acordat inainte de retragere.

e Dreptul de a depune o plingere la o autoritate de supraveghere daca considerati ca
prelucrarea datelor este o incdlcare a GDPR. Puteti depune plangere in special la
autoritatea de supraveghere.in Romania, autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor
cu caracter personal este Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP).

Detaliile de contact ale ANSPDCP sunt urmatoarele:
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¢ Adresa: Bulevardul General Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, Bucuresti, Romania,

cod postal 010336

Numar de telefon (fix): 031 805 92 11
Numar de fax: 031 805 96 02

Adresa de email: anspdcp@dataprotection.ro
Website: http://www.dataprotection.ro
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Suntem bucurosi sd va asiguram exercitarea acestor drepturi, cu exceptia cazului in care acest
lucru se dovedeste imposibil sau implicd un efort disproportionat.

Ca si persoana vizata, puteti contacta responsabilul nostru pentru protectia datelor in orice
moment si in mod gratuit, cu o notificare, utilizind urmatoarea adresa de contact :
office@hotelzimbruiasi.ro, in vederea exercitarii drepturilor dvs. in conformitate cu GDPR.

De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, in calitatea sa de autoritate publica centrald autonoma
cu competentd generald in domeniul protectiei datelor personale.

Orice solicitare din partea dvs va fi tratata cu atentie din partea noastra si va asiguram ca veti
primi raspuns in cel mai scurt timp posibil.

Data : 23.05.2018
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